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UY BAN NHAN DAN
HUY~N KHANH ViNH

sf>: 116a/BC-UBND

CQNG HOA xA HQI CHiT NGHiA VI~T NAM
DQcI~p - TI}'do - H~nh phuc

Khcmh Vinh, ngay 18 thdng 5 nam 2018

BAocAo
Tinh hinh thirc hien cai each tho tuc hanh chinh linh VIlC

Ndng nghi~p va Phat· tri~~ nong thfin; Lao·d{)ng, Thuong binh ~a Xi hQi
tren dja ban huy~n Khanh Vinh

Can cu Thong bao s6 23/TB-BGS ngay 07/5/2018 cua Doan Giam sat lIDND
tinh Khanh Hoa triSn khai kS hoach giam sat chuyen de ve "Tinh hinh thuc hi~n cai
each thu tuc hanh chinh linh V\lCNong nghiep va Phat triSn nong thon; linh V\lC
Lao d9ng, Thirong binh va Xa hQi tren dia ban tinh,

VBND huyen Khanh Vinh bao cao tinh hinh thtrc hien cai each thu tuc hanh
chinh Iinh V\lCNong nghiep va Phat trien nong thon; Iinh V\lCLao dQng, Thuong
binh va Xa hQi tren dia ban huyen, C\l the nhu sau:

I.VI~C TO CHUC THVC HI~N
1.Viee tAchuc thuc hien eai cach TTHC: ~

- Tren· ca sa cac m~c tie~, nhi~m V\1va giai phap cua UBND tinh da d~ ra ~i ~z~~~~'i'
KS ho~ch CCHC nam 2018 ban hanh kern theo QuySt dinh s6 4034/QB-UBND ngay "';.
2911212017, VBND huy~n banhanh QuySt dinh s6119/QB-UBNDngay25/01l2018
v~ K~ ho~ch CCHC nam 2018, trong do xac dinh nhi~m V\l trQng tam nam 2018 nhu
sau:

+ Cai thi~n moi tru6ng kinh doanh, gop phftn nang cao Chi s6 nang l\lc c~nh
tranh cAp tinh (PCl) thong qua vi~c hoan thi~n va minh b?ch hoa h~ th6ng cac quy
dinh, ~hinh sa~h ve dftu tu ~6trQ'doanh nghi~J'; dao t?o va phat triSn ngu6n nhan
lllc; tiep t\lc doi mai ca che ho~t dQng, ca che tai chinh cua cac dan vi S\l nghi~p
cong l?p g~n vai dfty m~nh xa hQi hoa cac linh VllCdich V\l S\l nghi~p cong;

+TiSp t\lC c~t giam thai gian giai qUYStthu t\1Chanh chinh (TTHC) tren ca sa
dan gian hoa, chuftn hoa va th6ng nhAt hoa v~ he, sa va quy trinh giai quySt TTHC,
phan cApthftm quy~n giai quySt TTHC cho ca sa; hoan thi~n ca sa dfr li~u TTHC;

+ TriSn khai toan di~n, hi~u qua co chS mQt clra, ca chS mQt clra lien thong
theo QuySt dinh s6 14/2015/QB-UBND ngay 30/6/2015 cua UBND tinh Khanh Hoa
g~n vai dfty m?nh tin hQc hoa, tf\lc tuySn hoa giao dich TTHC a ca 02 cAp hanh
chfnh thuQc huy~n va cac lTnhV\lCnganh dQc, trong do: dua 100% TTHC du di~u
ki~n vao th\lc hi~n tfllc tuySn amuc oQ3, 4; co t6i thieu 40% he, sa TTHC duQ'ctiSp
nh?n, giai quySt tflJC tuySn a muc dQ 3 va co phat sinh he, sa duQ'c tiSp nh?n, giai
quySt trllC tuySn (ymuc 094; toan h9 he, sa TTHC ap d\lng ca chS m9t cua lien thong
duQ'c luan chuySn, ph6i hQ'Pxu ly duai d?ng lien thong di~n tu tren m~ng tin hQc
gitra cac ca quan hanh chfnh thuQc huy~n va cac ca quan, ~an v,i co lien quan; t,Y1~
cAp GiAy chUng nh~n dang ky kinh doanh qua m~ng d~t toi thieu 35%; ty l~ ho sa
tr~ h~n tren tAt ca cac nnh V\lCgiam xu6ng duai 1%;
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+ TriSn khai toan dien Luat t6 chirc chinh quyen dia phirong va cac quy dinh;
hu6ng dfin co lien quan, g~n voi kien toan t6 clnrc bQmay, hoan thien vi tri viec lam
va co c~u cong chirc, vi en chirc. Nang cao nang hrc quan ly, diSu hanh cua co quan
hanh chinh nha mroc thuoc huyen, t~p trung dung rmrc d~ tao chuyen bi~n manh me
d6i voi UBND c~p xii;

+U§y manh phan cfrp, uy quyen quan ly nha mroc, giai quyet TTHC theo quy
dinh cua UBND tinh va thirc ti8n dia phuong;

+ Ti~p tuc triSn khai chinh sach tinh gian bien che d6ng bQ voi ki~n toan t6
chirc bQmay va danh gia k~t qua, hieu qua thuc hien chirc trach, nhiem vu theo chirc
danh, vi tri viec lam;

+ Chat lugng dQi ngu can bQ, cong chuc, vien chuc co chuy~n bi~n m?nh me
thong qua d6i moi va nang cao chfrt lugng tuy~n dl,lng, quan ly, su dl,lng, danh gia,
ton vinh va diii ngQ; thu hut nguai co tai nang trong ho?t dQng cong Vl,l.US cao trach
nhi~m cua nguai dUng dftu co quan, t6 chuc; si~t ch?t ky lu~t, ky cuang, nang cao
tinh thftn, thai dQ va chfrt lugng cong Vl,l.

+ 100% cac co quan, dan vi thuQc huy~n, UBND cfrp xi}th\lc hi~n qmin ly can
bQ, cong chuc, vien chuc tren Phfut mSm quan ly can bQ, cong chuc, vien chuc;

+ Ti~p t\lC d§y m?nh phan cfrPquan ly d6i v6i can bQ, cong chuc cfrPxi};
+ 100% van ban hanh chinh trong danh ml,lc do UBND tinh quy dinh t~i UiSu

4, Quy~t dinh s6 22/2017/QU-UBND ngay 2711112017 cua UBND tinh Khanh Hoa
duQ'cgui, nh~n, xu ly hoan toan duoi d~ng di~n tu tren h~ thlmg Quan ly van ban va
diSu hanh khong gui kern van ban gifry;

+Tich hgp, g~ k~t d6ng bQH~ th6ng qmin ly chfrt lugng theo tieu chu§n qu6c
gia TCVN ISO 9001:2008 vai co ch~ mQt cua, mQt cua lien thong va tin hQc hoa
quy trinh, co ch~ ph6i hgp giai quySt cong vi~c, TTHC;

+Muc dQ hai long cua t6 chuc, ca nhan d6i v&i S\l phl,lc V\l cua co quan hanh
chfnh nha nuoc d?t t6i thi~u 80% va S\l phl,lc Vl,l cua don vi S\l nghi~p cong l~p d?t
t6i thi~u 80%;

+ Gifr vfrng va nang cao chi s6 CCHC cfrp huy~n, cfrp xi} (PAR index) trong
nam 2018 va nhfrng nam ti~p theo.

- UBND huy~n ti~p tl,lc th\lc hi~n chinh sach g~ ISO, phfut mSm MQt cua,
vi~c giai quyet ITHC thanh mQt kh6i th6ng nh~t. Van phong HDND & UBND
huy~n di} tham mUll UBND huy~n ban hanh K~ ho?ch s6 2721UBND-NC ngay
30/01/2018 vS vi~c duy tri va cai ti~n h~ th6ng quan ly chfrt lugng nh~m ti~p tl,lc ap
dl,lngco hi~u qua h~ th6ng qmin ly chfrt luqng theo tieu chu§n TCVN ISO 9001 :2008.

2. Cong bie tuyen truy~n, ph8 biSn:
- Ti~p tl,lCtriSn khai d6ng lo~t cac ho?t dQng tuyen truySn, duy tri t6t vi~c

tuyen truySn tf\lc quan kh§u hi~u, phuong cham CCHC, d§y m?nh tuyen truySn tf~n
website co quan, dia phuang, phoi hqp voi cac co quan thong tin d?i chung trien
khai hi~u qua cong tac thong tin tuyen truySn;
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- UBND huyen va cac co quan, dan vi, dia phirong da xay dung K~ hoach
tuyen truyen CCHC narn 2018. Muc tieu trong tam nam 2018 la tang cuong cac tin,
bai, ph6ng su truyen hinh tren cac phirong tien thong tin dai chung, bao chi va C6ng
thong tin di~n nr huyen. D6ng thai, duy tri cac khAu hieu tnrc quan tuyen truyen vS
cong tac CCHC nhu "Dan chu, nhanh gon, dung lu~t" "Su hai long cua Nhan dan la
rnuc tieu phuc vu cua co quan nha mroc", "Khi bi til ch6i ti~p nhan h6 sa, khach
hang diroc quyen yeu cAu co quan nha mroc tra lai bfuJg van ban", tang cirong tuyen
truyen s6 di~n thoai duong day nong, d~c biet la s6 di~n thoai cua lanh dao UBND
huyen, Phong NQi vu tren m~t sau gi~y bien nh~n clla c~p huy~n, cap xa;

- Trong nam 2018, UBND huy~n da ph6i hQ'Pvai Dai phat thanh truySn hinh
Khanh Hoa xay dl,lllg 3 phong sg vS vi~c dAym~nh cai cach hanh chinh: "Chudn hoa
can bQ miSn nui"; "Thgc hi~n lien thong 3 trong 1", "vai tro cua can bQ tre trong
cong tac CCHC" "Dao t~o, su d\lllg dQi ngu can bQ, cong chuc nguai dan tQc thiSu
s6"; d6ng thai ph6i hQ'Pv6i Bao Khanh Roa xay d\lllg 01 bai vi~t vS nhUng chuySn
bi~n tich cgc trong cong tac CCRC t~i huy~n Khanh Vinh. D6ng thai, UBND huy~n
da phan cong 01 dang chi Pho Chli tich UBND huy~n tni liYiphong van clla Phong
Thuang m~i va Cong nghi~p Vi~t Nam vS tang cUOng cai cach hanh chinh, h6 trg
doanh nghi~p, nang cao chi s6 nling l\lc c~ tranh c~p tinh (PCI). Dang tai cac tin
bai, van ban chi d~o diSu hanh len trang cM cach hanh chinh huy~n dS t6 chuc, cong
dan ti~n thea doi.

II. TiNH HiNH THV'C HI:E:N cAl CACH THU TVC HANH CHiNH
LiNH VV'c NONG NGHI¥P vA PHAT TRIEN NONG THON; LiNH VV'C
LAO DONG, THUONG BINH vA xA HQI

1. Tinh hinh th1}'Chifn cac TTHC:

- UBND huy~n khong t\1 d~t ra cac TTHC rna th\1c hi~n thea Quy~t dinh cong
b6 cua Chu tich UBND tinh, linh V\lCnong nghi~p va phat tri~n nong thon: 11
TTHC, linh V\lClao dQng, thuang binh va xa hQi: 31 TTHC;

- Vi~c th\lc hi~n cac quy dinh vS TTRC, thanh phAn h6 sa gi~y to dung theo
QuySt djnh cong b6 TTHC clla Chll tich UBND tinh.

2. Tinh hinh thU'c hien nhiem vu cai cach TTHC:. . . .
a) Ril smlt, dO'n gian hoa TTHC:

- Ngay 31/0112018, UBND huy~n da ban hanh K~ ho~ch s6 272/UBND-NC
vS vi~c duy tri va cai ti~n h~ th6ng quan ly chat luqng nh~m tiSp t\lC ap d\lng co hi~u
qua h~ th6ng quan ly chat luqng thea tieu chudn TCVN ISO 9001:2008 vao giai
quySt quy trinh xu ly cong vi~c hClJ?ly, khoa hQ~, phil hQ'Pvai quy dinh Clla phap
Iu?t; t:~l0dieu kien dS nguai dUng dau ca quan kiem soat duQ'c qua trinh gia} quyet
cong vi~c trong ca quan, nang cao hi~u qua th\lc hi~n ~i~m V\lCCHC tho ke ho~ch
va nang cao hi~u qua lam vi~c clla can bQ, cong ch,!c de hoan thanh nhi~m V\l duQ'c
giao. Dang thai, thuOng xuyen fit soat, chiru:. sua, bo sung kip thai cac ,quy trinh giai
quySt cong vi~c thea cac van ban huang dan va phu hQ'Pv6i thgc te, xac dinh ro
chuc nang, nhi~m, V\l, quy~n h~n clla tUng bQ ph~n, ca nhan trong ca quan, dan vi
tham gia giai quyet cong vi~c;
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- Thuong xuyen cap nhat, xem xet sir thay d6i v~ chS dQ,chinh sach moi ban
hanh d~ tiSn hanh c~p nhat va phe duyet lai cac Quy trinh co lien quan dSnH~ thong
ISO thea dung quy dinh, dam bao dap irng yeu cAucua tieu chuan ISO 9001:2008,
phil hQ'Pvoi cac quy dinh cua Luat, cac van ban hu6ng ddn thi hanh va hoat dQng
thirc tS cua don vi. Thuc hien t6t ehinh sach chat lugn~, muc tieu ch~t hrong nam
2018 dii ban hanh dam bao dap irng diroc muc tieu dii de ra; tang cirong quan Iy, xu
ly cong viec thea quy trinh d~ chi dao, kiem tra va giam sat ch~t hrong thuc hien
nhiem vu cua cac co quan, don vi thuoc H~ thong; nang cao hieu qua cong tac, y
thtrc trach nhiem; sua d6i I~ 16i, tac phong lam vi~c v6i thai dQnghiem tuc, than
thi~n, hi~u qua clia can bQcong chuc trong qua trinh thl)'Cthi nhi~m V\lva trong giao
tiSp (mg xu t?i co quan, dan vi;

- D~ dam bao dnh hQ'P1y, hQ'Pphap va phil hqp v6i cac Quy dinh hi~n hanh
UBND huy~n dii ban hanh QuySt dinh s6 201/QD-UBND ngay 08/02/2018 v~ cong
b6 I~ih~ th6ng quan Iy ch~t lugng phil hQ'Pthea Tieu chudn TCVN ISO 9001:2008
t?i UBND huy~n Khanh Vinh v6i t6ng cQng288 quy trinh thli 1\lchanh chinh.

b) Cong kbai tbii tyc hanh chinh:
Thl)'chi~n cong khai dAydu 3 hinh thuc: Niem ySt tren bang niem ySt thu t\lC

hanh chinh (g6m danh m\lCTTHC va nQidung thli t\lc); in thanh cac bQtai li~u d?t
t~i ban vi~t h6 so (g6m ca h6 so mfru);cong khai tren man hinh cam (mg tra Clru thli
t\lChanh chinh, d6ng thai niem y~t cac bQquy trinh giai quy~t TTHC thea Tieu chudn
ISO 9001:2008.

c) Thvc hi~n cooch~ mQt ci'ra,mQt cii'a lien thong:
- Hi~n t~i toan bQ100%TTHC thuQcthdm quy~n giai quy~t cua UBND huy~n

d~u duQ'cti~p nh~n va giai quy~t ~~iBQph~n MQt,cua huy~n. Van phong HDND &
UBND huy~n thl)'c hi~n dieu phoi vi~c giai quyet gifra cac co quan chuyen mon
thuQcUBND huy~n, UBND cac xii, thi trfin va cac co quan nganh dQc:Chi nhanh
Van phong Dang ky D~t dai, Chi C\lCThuS, Bao hi~m Xii hQi huy~n. Tfit ca cac xa,
thi tr~n d~u duQ'cdAutu xay dl)'OgBQphan TiSp nh~ va tra k~t qua. Trang bi dAy
du cac may moc, trang thi~t bi can thi~t d~dam bao ho?t dQngti~p nh~ va giai quy~t
TTHC;

- UBND huy~n dii ban hanh QuySt dinh s6 107/QD-UBND ngay 25/02/2016
v~ vi~c thanh l~p BQph~n Ti~p nh~ va tra k~t qua huy~n va chinh thuc ho?t dQng
k~ tu ngay 0113/2016, Quy~t dinh s6 947/QD-UBND ngay 23/1112016 v~ban hanh
Quy ch~ thl)'chi~n co ch~ mQtcua, mQtcua lien thong t?i cac co quan hanh chinh
nha nu6c tren dja ban huy~n Khanh VInh;

- UBND huy~n su d\lng ph~n m~mMQt cua d~ ti~p nh~n va giai quy~t toan
bQ100%TTHC. Cling v6i vi~c ap d\lng HTQLCL ISO 9001 :2008, toan bQqua trinh
giai quy~t h6 so d~u duQ'cxay dl)'Ogquy trinh ISO va c~p nh~t len ph~n m~mMQt
Ctta di~n tu dung v6i qua trinh giai quy~t h6 so th\lc t~. UBND huy~n ban hanh K~
ho~ch s6 18281KH-UBNDngay 18/7/2017 hu6ng ddn, h6 trg ky thu~t s6 hoa h6 so
mQtcua d~u vao va nh~p quy trinh ISO vao phAnmSmmQtcua c~p xii, huy~n, Cong
van s6 2268/UBND-VX ngay 3118/20 17 v~ vi~c su d\lng co sa dfr li~u k~t qua giai
quySt TTHC tren phAnm~m MQt cua di~n tu. Thl)'c hi~n t?O l~p co sa dfr li~u d~
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quan ly, bao g6m thong tin v~ ngiroi nQph6 sa thea quy dinh tai Chi thi s6 19/CT
UBND ngay 29/8/2016 (ho ten, dia chi, CMND, s6 di~n thoai, email, gui kern danh
sach khach hang k~t xu§t nr phftnmem), thong tin h6 sa dAuvao, tai len phftnmem
toan b9 van ban trong qua trinh tham rmru, giai quyet h6 sa va k~t qua giai quyet thu
tuc hanh chinh;

- Ngay 05/02/2018, UBND huyen dii ban hanh Quyst dinh s6 68/QD-UBND
Kien toan BQphan ti~p nh~n va tra kSt qua thea co chS mQtcira, mQtcua lien thong
tnrc thuoc Van phong IIDND&UBND huyen. Ngay 06/3/2018, UBND huyen dii
ban hanh Quyet dinh s6 222/QD-UBND cong b6 danh muc TIRC duoc ti~p nhan
va giai quyet qua mang internet a mire dQ3, 4. D6i voi cdp huyen co 147 TIRC,
bao gom: 146 TIRC mire dQ3 va 01 TIRC mire dQ4. Cdp xii co 09 TTHC muc dQ
3;

- Tinh tll' ngay 01112/2017 dSnngay 30/5/2018, thea s6li~u tll' phftnm~mMQt
clra, BQph~n Ti~p nh~n va tra k~t qua huy~n dii tiSp nh?u 960 h6 sa, dii giai quy~t
897 h6 sa ,ty l~ 93,44%, trong do truac h~n 866 h6 sa d~t 1'y l~ 96,54%; dung h~
30 h6 sa d~t ty l~ 3,34%; trS h~n 01 h6 sa chi~m ty l~ 0,11 %, dang giai quySt 63 h6
sa d~t ty I~6,56%. Cdp xii dii tiSp nh~n 7.041 h6 sa, dii giai quy~t 7.010 h6 sa, ty l~
99,56% trong do truac h~n 6.869 h6 sa d~t tY l~ 97,99%; dung h~n 138 h6 sa d~t tY
l~ 1,97%; trS h~ 03 h6 sa chiSm tY l~ 0,04% dang giai quySt 31 h6 sa chiSm ty l~
0,44%;

- UBND huy~n dch Cl,lCt~o di~u ki~n dS t6 chuc, ca nhan giao dich TIRC
muc dQ3. Dua vao trt,rctuySn 146 TIRC muc dQ3; 01 TTRC muc dQ4, tich Cl,lC
tuyen truy~n v~ dQngNhan dan, can bQ,cong chuc giao dich thl,lchi~n TTHC qua
moi truOng m~ng. B6 tri may scan, ban phim, chuQt ban phim; d6ng thai, lUll cac
quy trinh ISO, tai li~u, biSu mfrut~i may tra Clruthong tin dS h6 trg nguai dan thl,lc
hi~n giao dich TIRC muc dQ3. K~t qua, h6 sa trt,rctuy~n muc dQ3 cdp huy~n 344
h6 sa, c§p xii 937 h6 sa;

- Tinh tll'ngay 01112/2017 dSnngay 30/5/2018, thea s6li~u tu phAnmSmMQt
clra, B<)ph~n Ti~p nh~n va tra k~t qua huy~n dii ti~p nh?u 269 h6 sa linh Vl,lCLao
d<)ng,Thuang binh va Xii hQi, 01 h6 sa linh V\lCNong nghi~p va Phat triSn nong
thon.

"

d) Lien thong thu tl}c "3 trong 1":
Khanh Vinh IamQthuy~nmi~n nui, vOiphAndong dan s6 la d6ng bao dan tQc

thiSu s6 co muc s6ng, thu nh~p con thdp. Vi v~y, tre em sinh ra khong dugc cdp the
bao hiSm y tS (BHYT) kip thai, vao b~nh vi~n kham, chua b~nh khong dugc huang
guy~n lqi BRYT se t~o ra mQtganh n?og cit 160v~ tai chinh trong b6i canh phi dich
VI,ly tS ngay cang tang cao nhu hi~n nay, d~c bi~t la d6i tUQ'llgkhong co the BHYT.
Truac khi thl,lchi~n lien thong "3 trong 1", nguai dan khong chu tr9ng lam gidy khai
sinh cho tre em, khi 6m, dau, b~nh, t~t thi m6i lien h~ UBND xii dS lam the BHYT.
MQts6 truOng hgp do di~u ki~n di l~i kho khan, nh?u thuc con h~n h~p, thli tl,lchanh
chinh con r~c r6i nen co mQts6 truOng hgp cong chuc dgi hai, hay ba tre em dang
ky khai sinh m6i t6ng hgp, lam the BHYT mQt IAn.Nh?u thuc duqc day la vc1ndS
160,nSu lam khong t6t se anh hu6ng dSn lu6i an sinh xii hQi, UBND huy~n gUYSt
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Himthuc hien "lien thong 3 trong 1" mot each thirc chit, tren tinh than "kho d~n dau,
go d~n do";

- Ngay 27/4/2017, UBND tinh ban hanh Quyet dinh s6 1187/QD-UBND vS
viec cong b6 thu tuc hanh chinh (TTHC) theo co ch~ mQt cira, mot cira lien thong
dang ky khai sinh, dang kY thirong tni, cdp the bao hiem y tS cho tre em diroi 6 tu6i.
NQi dung Quyet dinh khong neu ro quy chS ph6i hop, phirong thirc luan chuyen h6
so va tra kSt qua gitta cac co quan, d~c biet Ia Bao hiSm xii hQi huyen va hrc hrong
cong an chinh quy tai c§p xii. DiSu nay gay nen khong it kho khan cho viec tri~n
khai thuc hien;

- MQt kho khan d~t ra luc nay la phan mem MQt cira chua kSt n6i voi h~ thong
co sa dfr lieu Bao hiSm xii hQi (BHXH), nSu chi su d\lng cac phAn mSm chuyen dung
cua BHXH thi khong kiSm soat duQ'Cthai gian va qua trinh giai quy~t tren h~ th6ng
kiSm soat TTHC. Cht'rc nang lien thong cua ph~n mSm MQt cua va ph~ mSm
KBHXH thuOng xuyen g~p S\l c6. Va kho khan 100 nhdt v~n Ia ySu t6 con nguai.
Khi cong vi~c cdp the BHYT cho tre em duQ'c UBND cdp xii "khoan trfu,g" cho
nguai hOli\tdQng khong chuyen tnich ph\l trach lInh VlJCtre em;

- DS giai quySt bai toan lien thong, d6i v6i cdp huy~n, tru6c tien UBND huy~n
chi d~o Cong cht'rc Van hoa - Xii hQiphai la nguai tIVc tiSp tham muu gilli quySt cac
TTHC lien quan dSn tre em, cling nhu toan bQ lInh V\lClao dQng thuong binh va xii
hQi, nguai ho~t dQng khong chuyen trach ~iup vi~c cho cong cht'rc theo dung cht'r~
nang nhi~m V\l va mo ta vi tri vi~c lam. Tiep theo do, UBND huy~n dii chu dQng de
nghi SaNQi V\l, Sa Thong tin va TruySn thong, Cong ty PSC rna module lien thong
cho huy~n k~ tir ngay 01/6/2017. Sau do, UBND huy~n dS nghi Bao hi~m Xii hQi
huy~n tham gia vao BQ ph~n MQt cua huy~n, cdp tai khoan ph~ mSm MQt cira cho
Giam d6c va cong cht'rc tham muu dS giai quy~t tren phAn mSm. D6ng thai, chi dli\O
toan bQ UBND cac xii, thi trdn sir d\lng phAn mSm KBHXH ho~c cac phfrn mSm
chuyen d\lng cua cac nha cung cdp ben ngoai nhu Viettel, VNPT, CMC ... dS chuySn
thong tin song song cho BHXH huy~n cling vOi phfrn mSm MQt cua. Theo do, UBND
cdp xii se th\lc hi~n dang ky khai sinh, dang ky thuOng tro trong ngay. Cong cht'rc
van hoa xii hQi se nh~p cac thong tin vao phftn mSm KBHXH ho~c Viettel, VNPT,
CMC dS in Ta khai cung cdp va thay d6i thong tin nguai tham gia BHXH, BHYT
(TK3). Ban di~n tir cua ta khai nay duQ'c xudt ra file excel ho~c pdf chuySn cho
BHXH huy~n qua phfrn mSm MQt cua va phAn mSm KHBXH ho~c Viettel, VNPT,
CMC. Khi h6 so lien thong chuySn dSn UBND huy~n, Bao hiSm xii hQi huy~n se
tiSp nh~n h6 so, giai quySt va chuySn tni cho cdp xii qua chuySn phat nhanh BUll
di~n. Chi phi chuySn phat do BHXH huy~n chi tra;

- V6i vi~c t'rng d\lng cac phdn mSm MQt cua, KBHXH, Viettel, VNPT, CMC,
cong cht'rc van hoa xii hQi thlJc hi~n thay nguai dan vi~c lam ta khai TK3 tir cac
thong tin co sfu (gidy dang ky khai sinh, phi~u bao thay d6i nhan kh§u, hQ kh~u),
miSn giam cho nguai dan ta khai nay, thay vao do Chu tich UBND xii se ky xac
nh?n va chuySn qua phftn mSm MQt clra;
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- 86i voi cong an c.1pxli, hrc hrong cong an cua 13 xa tham gia bQphan MQt
cira xli ngay til narn 2016 nen khong g~p nhieu kho khan trong viec lien thong giai
quyet h6 sa. Rieng hrc hrong cong an chinh guy tai thi tr<1nKhanh Vinh, UBND
huyen d~ nghi Cong an huyen chi dao Cong an th] trAncu can b(>tham gia B(>phan
Mot cira thi tran, giai quyet TTHC tren phan mem Mot cira, xay dung guy ch~phoi
hop gifra UBND thi tr.1n va Cong an thi tr.1n, giai quyet nut th~t lien thong gifra
UBND thi tr.1nva 19c hrong cong an chinh quy va triSn khai lien thong thanh cong
thu tuc 3 trong 1;

- V6i nhtmg cd gang do, til thai diSmd6ng loat trien khai 01/6/20 17 d~nnay,
toan huyen da giai quyet diroc 193 h6 so lien thong. Voi d~c thu la huy~n mi~n nui,
diSuki~n di I~ikho khan, vi~c lien thong tren ph~n m~m dli ti~t ki~m thai gian di l~i,
luan chuy~n h6 so cua cong chuc va nguai dan. Ch.1mdm hoan toan vi~c c.1pthe
BHYT trS h?n do cong chuc xa cha d~n khi phat sinh nhi8u h6 so m6i lam mQtl~n,
dam bao lu6i an sinh xa hQi,khi t.1tca tre em cua huy~n sinh ra d~ dugc c.1pthe bao
hi~m y tS dung h?n. Thai gian giai quy~t thea quy dinh la 9 ngay, toim huy~n rut
ng~nxu6ng con 8 ngay, trong do Cdpxli dang kY khai sinh, dang ky thuang tru trong
ngely,BHXH huy~n cdp the trong 5 ngay, luan chuySn h6 sa 1 ngay va 1 ngay d\1
phong;

- BelihQckinh nghi~m cua huy~n 1aS\1quy~t li~t cua UBND huy~n va BHXH
huy~n,Cong an huy~n. D~u tu m?nh v8 cong ngh~ thong tin, khi ph~ mSmKBHXH
(miSnphi) co ddu hi~u ch~m, thuang xuyen phat sinh 16ithi su d\lng cac ph~ mSm
co tinh phi (Viettel, VNPT, CMC ... ); s~n sang cli cong chuc huy~n vS giup cdp xli,
tang cuang S\1phl,lcV\lcua cong chuc thong qua vi~c hlii h6 ta khai TIG (thgc t~
n(>idung nay su dl,lngthong tin co s~ dSnh~p veloph~ m~m, xudt ta khai, UBND
xa xac nh~n va chuySn qua ph~n m~m). Trong khi phAn,m8mMQtcua chl!a ~~tn~i
dugc v6i ca sa dfr li~uBHXH, t~m thai sli d\lllg phiin mem chuyen dUngde ket xuat
thong tin, gui di song song tren ca hai h~ th6ng dS th\1chi~n va quan ly;

- Th\1chi~n dugc vi~c nay co S\1n6 l\1cc6 g~ng rdt 160 cua BHXH huy~n va
dl! diSu ph6i cua Phong NQiV\l- co quan thuOng tfl,J'cCCHC. Thai gian m6i triSn
khai, UBND huy~n thanh I~p t6 cong tac g6m BHXH huy~n, Phong NQiVl,l,Phong
Van hoa va Thong tin triSn khai thi diSm t?i xli Khanh Thanh, sau do b~t dAurna
rQng thi diSm sang cac xa co ti8m hrc m~nh nhU Song cAu, Khanh Hi~p, Khanh
Nam, Giang Ly. Khi triSn khai ra toan huy~n, cac xa chua lam dugc se Cllcong chuc
Lao o9ng Thuang binh va Xa hQisang cac xa dli lam dugc dS dugc huang dan thea
cach thuc "cAmtay chi vi~c". N~u van khong lam dugc thi mang may tinh v8 BHXH
huy~n oS dugc ho trg. K~t qua, d~n thang 8/2017 toan huy~n dli triSn khai thanh
th?o, thuAnth\lc cac thao tac, ca tren phAilm8n chuyen dung cua BHXH va ph~
mem MQtclia di~n tli;

- Qua trinh triSn khai g~p rdt nhi8u kho khan. Kho khan 160nhdt la vdn dScon
nguai, vi cong chuc Lao d(>ngThuang binh va Xa hQi tru6c nay chi th\1chi~n cac
nhi~mVl,lvSvan hoa, thong tin; cong tac xoa doi ghim ngheo, hao trg xa h(>i,tre em,
cdp the bao hiSm y t~ h~u nhu "khoan trAng" cho nguai ho~t d(>ngkhong chuyen
tnkh chi lam vi~c mQt nua thai gian va khong dugc dao t?O hai han. Vi v~y, vi~c

7



thay d6i nhan thirc v~ chirc nang, nhiem vu cua cong chirc Lao dQng Thirong binh
va Xa hQi la mQt diSm mau ch6t quan trong, Trong thai gian d~u, huyen sir dung 11,1'c
hrong tri thirc tre him nong c6t, sau do hu6ng dftn sang cac cong chirc khac. Kho
khan thir hai la tinh nang lien thong cua phdn mem chua hoan thien, thuong xuyen
g~p 16i.L6i phat sinh thuong xay ra nh§t hi chi giri duoc khung h6 so, khong co cac
file dinh kern. Co mot di~u may m~n la huyen thirong xuyen nhan diroc S1,1'h6 tro
kip thai cua Sa Thong tin va Truyen thong va Cong ty PSC nen qua trinh thuc hien
vuong dSn dau go dSn do, sau khi sua xong 16i thi t§t ca cac ben d~u tich lily diroc
nhieu kinh nghiem, s~n sang, chu dQng d6i pho voi nhimg kho khan, virong m~c tiSp
thea;

- Qua th1,1'ctS triSn khai, UBND huy~n kiSn nghi sua d6i QuySt dinh 1187/QD
UBND cua UBND tinh thea huang quy dinh ro phuong thuc ph6i hgp va luan
chuy~n h6 sO'gifra UBND c§p xa, cong an c~p xa, k~ ca cong an chinh quy, BHXH
huy~n. Th6ng nh§t phuang thuc sir d\mg thong tin co s~n dS bai b6 Ta khai cung
c§p va thay d6i thong tin nguai tham gia BHYT, luan chuySn h6 sO'hoan toan bAng
ph~n m~m MQt cira, KBHXH ho~c Viettel, VNPT, CMC; rut ng~n thai gian giai
quySt h6 sO'xu6ng con 8 ngay, khuySn khich cac dia phuong giitm xu6ng con 7 ngay;

- D6i vai ph~n mSm M(>tcira mai cAnthiSt kS s~ cac API d~ kSt n6i, chuy~n
m?ch vai cO'sa dfr li~u nganh BHXH, dam bao tinh tuang thich gifra cac h~ th6ng
thea KiSn truc chinh quySn di~n tir tinh Khanh Hoa phi en ban 1.0;

- D6i vai vi~c chuySn tra kSt qua, trong nam 20 18 huy~n Khanh Vinh se th1,1'c
hi~n chuySn tra kSt qua t?n nha thong qua duang Buu di~n thay cho vi~c chuySn tra
cho c~p xa va c§p xa phat cho nguai dan. Giai quySt tri~t dS vi~c nguai dan phai cha
dgi nh?n kSt qua.

d) Ti~p nh~n, xii' Iy phan anh ki~n ngh! clla ta chu'c, cong dan d3i vOi
TTHC thuqc thAm quy~n giai quy~t:

- UBND huy~n khong nh?n dugc s1,1'phan anh kiSn nghi cua t6 chuc, cong dan
d6i vai TTHC thuQc th§m quySn giai quySt;

- KSt qua khao sat muc dQhai long nam 2017, cho th§y UBND huy~n co muc
dQ hai long 90,3%, vugt chi tieu UBND tinh giao la tren 77%. D6i vai c§p xa, co
12/14 dia phuang co chi s6 hai long chung d?t chi tieu UBND tinh, UBND huy~n
giao la tir 77 % tra len g6m UBND: xa Song C~u, Giang Ly, Khanh Phli, Lien Sang,
Khanh Thugng, Khanh Don&, Khanh Hi~p, Khanh Thanh, ~anh Trun~, thi tr§n
Khanh Vinh, Khanh Binh, Cau Ba, hai dia phuang co chi so hai long thap, khong
dat chi tieu Ia UBND xa Khanh Nam: 75,75%, UBND xa San Thai: 75,12%. Xu
huang chung, co 13/14 xa thi tr§n co chi s6 hai long tang so vai nam 2016, trong do
Khanh Thanh tang vugt b?c 22,6%, Giang Ly 19%, Song C~u 17,5%. Ngay 30/3/2018
UBND huy~n da t6 chuc HQi nghi cong b6 chi s6 muc dQhai long nam 2017.

e) Hifn d~i hoa n~n himh chfnh:
- Ngay 06/3/2018, UBND huy~n da ban hanh QUYStdinh s6 222/QB-UBND

cong b<?danh ~1,lC TTHC dUQ'ctiSp nh?n va $iiti quySt qua m?ng internet a muc dQ
3,4. Doi vai cap huy~n co 147 TTHC, bao gom: 146 TTHC muc dQ 3 va 01 TTHC
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mire dQ 4. C~p xli co 09 TTHC mire dQ 3. KSt qua, h6 so tIVCtuyen mire dQ 3 c~p
huyen 344 h6 so, c~p xli 937 h6 so;

- Cac co quan, dan vi thuoc huyen, UBND cac xli, thi tr~n dSu diroc trang bi
may vi tinh va n<3imang phuc vu cho yeu c~u cong tacoUBND huyen chi dao cac cc
quan, dan vi len kS hoach lich cong tac hang tufut cua dan vi minh niem ySt tai tru
sa m6i co quan, dan vi d6ng giri vS Van phong HDND va UBND huyen dS t6ng
hop. Rieng Van phong HBND va UBND len lich cong tac cua UBND huyen va dang
tai len Cong Thong tin di~n tir huyen, Can cu tren Iich cong tac, UBND huyen se
thea doi diroc kS hoach va tiSn dQgiai quyet cong viec cua cac phong, ban, tir do co
bi~nphap diSu chinh va chi d~o kip thai khi cfuIthiSt;

- B~ th\lc hi~n t6t va co hi~u qua ling d\mg cong ngh~ thong tin trong thai
gian dSn, cac phong chuyen mon tiSp t\lc tham mUll UBND huy~n ban hanh KS
ho~ch ling d\lng cong ngh~ thong tin nam 2017, UBND huy~n tiSp t\lCchi d~o cac
cO'quan chuyen mon co lien quan hu6ng d§n t6 chuc tri~n khai giri nh~ van ban
cua cac phong ban chuyen mon, dan vi St;rnghi~p, UBND cc1pxli ban hanh dSn
UBND huy~n va ngugc l~i qua m~ng tin hQc dugc quy dinh t~i QuySt dinh s6
20/2014/QD-UBND ngay 15/9/2014 cua UBND tinh Khanh Hoa;

- TiSp t\lc triSn khai m~ng truySn s6 li~u chuyen dUng dSn toan bQcac may
tinh trong cO'quan nha nuac. TiSp t\lC sir d\lng co hi~u qua cac ph~n mSm dung
chung, trong do chu trQng vi~c khai thac cac ti~n fch cua phk m€m E-office, MQt
cira, email cong V\l.TiSp t\lCtriSn khai ap d\lng H~ th6ng quan ly ch~t lugng thea
tieu chu~n ISO 900 I :2008 t~i cac cO'quan cc1phuy~n, cc1pxli;

- BS thay thS QuySt dinh s6 399/QD-UBND ngay 30/3/2016 cua UBND
huy~nKhanh Vinh v€ vi~c ban hclnhQuy chS quan ly va sir d\lng ph~n mSmquan ly
va diSu hanh van ban E-office trong cac co quan Nha nuac thuQc huy~n. Ngay
12/02/2018, UBND huy~n ban hanh QuyStdinh s6 208/QD-DBND v€ vi~cban hanh
Quy djnh trao d6i, lUlltm, xir ly van ban di~n tir trong ho~t dQngcua cO'quan nha
nuac huy~n Khanh Vinh;

- Ngay 02/3/2018, UBND huy~n da:ban hanh KS ho~ch s6 4481KH-UBNDvS
lrng dvng cong ngh~ thong tin trong ho~t dQng cua cac cO'quan nha nuac tren dia
ban huy~n Khanh Vinh nam 2018 C6ng thong tin di~n tir huy~n cung c§p d~y du
thong tin thea dung quy dinh t~i Nghi dinh s6 43/20 111ND-CPngay 13/6/2011 cua
Chinh phil vSvi~c cung cc1pthong tin va dich Vl,l cong tIVctuySn tren trang thong tin
di~n tir ho~c c6ng thong tin di~n tir huy~n. Theo do, KS ho~ch dSra cac nhi~mV\lC\l
thS sau:

+ 30% ty l~ h6 SO'tIVctuySn phat sinh tren t6ng s6 h6 sO'dugc tiSp nh~ va
giai quySt thuQccac thil t\lCdugc cong b6 th\lc hi~n tIVc tuy~n muc dQ3,4;

+ 100% cac cO'quan, dia phuang tir cc1phuy~n dSn cc1pxli tht;rchi~n k~t n6i
M~ng truySn s6 li~u chuyen dung d6i vai cac dan vi chuyen monoKhuySn khich cac
dan vi St;rnghi~p kSt n6i, sir d\lng m~ng truy€n s6 li~u chuyen dung;

+ Ty l~ can bQ,cong chuc, vien chuc thuOng xuyen sfr d\lng thu di~n tir cong
V\ld?t tren 80%;
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+ Tren 85 % van ban trao d6i giira cac cc quan nha mroc diroi dang di~n nr .
(bao gorn ca. cac van ban gui d6ng thai ban gi~y). 90% can bQchuyen trach vSCNTT
cua cac phong ban, UBND c~p xii duoc dim tao nang cao trinh dQchuyen mon dap
irng duoc yeu c~u thirc thi cac nhiem vu thuc t~;

+ 80% cac h~ thong thong tin phuc vu quan ly chuyen nganh, Iinh V\lCdircc
nang c~p rna rong hoac phat trien moi nham dam bao dap irng nhu c~u su dung trong
cac co quan quan ly chuyen mon;

+ Phat triSn nguon nhan lire CNTT dam bao cong tac quan ly, v~n hanh va
khai thac sir dung co hieu qua cac san pham irng dung CNTT dii dircc d~u tu. 100%
h6,so can bQ,cong chirc, vien chuc dugc C?Pnh~t va quan ly hoan toan tren ph~n
memo

- UBND huy~n chi d~o, diSuhanh dShoan thanh ml,1Ctieu xay d\lllgHTQLCL
ISO 9001 :2008 t~i 13 xii, d6ng thai cong b6 l?i HTQLCL t?i UBND thi tr~ Khanh
Vinh, dua Khanh Vinh la huy~n d~u tien tren toan tinh triSn khai thanh cong
HTQLCL d~n 100% xii, thi tr~n. Phong NQiVl,ldii xay d\lllg bQ ISO c~p xii th6ng
nh~t tren toan huy~n, d6ng thai nh~p vao ph~ mSmMQt cua c~p xii dS dua vao sir
d\mg kS tu ngay 01/9/2017. D6i v6i c~p huy~n, UBND huy~n dii sap nh~p thanh
cong 04 h~ th6ng (Phong Tai nguyen va Moi truang, Phong Lao dQn~Thuang ~inh
va XiihQi,Phong Giao d\lc va Dao t~o, UBND huy~n) vao mQth~ thong duy nhat la
UBND huy~n, trong do rna rQng h~ th6ng d6i vai cac TTHC do Chi nhanh Van
phon~ D~ng kY,d~tdai tham mUll UBND huy~n giai quy~t, th\lc hi~n cong b61?i va
chuyen ho sO've SaKhoa hQCva Cong ngh~ thea quy dinh.

III. DANH GIA CHUNG
1.Nhfrng k~t qua d~t dU'Q'c:
a) Ap d\IDgva tri~n khai H~ thBng quan Iy chat 1U'Q'ngISO 9001:2008:
- Hi~n d?i hoa nSn hanh chinh la rnQtkhau quan trQng trong cai cach hanh

chinh. DiSu nay giup thay d6i cach thuc ho?t dQng cua cO'quan nha nuac, tiSn dQ
cong vi~c dugc quan ly ch~t chi:!va chuc1nhoa. DiSu nay chi co thS th\lc hi~n dugc
khi thay d6i phuang thuc quan Iy k~t hgp dao t~o, v~ hanh va dua vao su dl,lngcac
ph~n mSm nghi~p Vl,lphl,lcVl) chuyen mon. Trong do, phuang thuc quan Iy la ph~
g6c, irng d\lng cong ngh~ thong tin la ph~ ngQn.Vi v~y, huy~n Khanh Vinh xem
ap dl,1ng,v~ hanh H~ th6ng quan ly ch~t IUQ'IlgISO 9001: 2008 (HTQLCL) la mQt
nhi~mV\lchi~n lugc;

- Tu thang 6/2016, UBND huy~n diit\l xay d\lllg HTQLCL, xay d\lllg cac quy
trinh quan ly, diSu hanh, g~n ISO vai ph~nmSmMQtcua va cai cach hanh chinh. Vi
v~y, dSn d~u nam 2017 khi SaKhoa hQCva Cong ngh~, Vi~n Nang suchVi~t Narn
thl,lchi~n vi~c tu v~n t?i huy~n, t~t ca cac cO'quan, dan vi, dja phuang, cac can bQ,
cong chuc dii co nSn tang kiSn thuc cO'ban, tren nhfrng tiSn dS s~n co dugc t?Ol~p,
Khanh Vinh la huy~n d~u tien tren toan tinh ap dl,mgthanh cong HTQLCL t~i c~p
xii;

- D6i vai c~p huy~n, nh~n th~y trong diSu ki~nmai, t~t ca cac cO'quan chuyen
mon dSugiai quy~t TTHC t?i BQph~ Ti~pnh~n va Tra k~t qua huy~n, v6i cac cong
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cu quan Iy la cac phan rnem dung chung nhu Eoffice, Email Congv\l.MQtcua.mo
hinh quan ly phan tan voi H~ thong UBND huyen va 3 h~ thong dQc l?p la Phong
Tai nguyen va Moi tnrong, Phong Lao dQngThuong binh va Xa hoi, Phong Giao
due va Dao tao khong con phil hop, Vi V?y,Khanh Vinh da:ki~n nghi UBND tinh
sap nhap 4 h~ thong vao 1 h~ thong duy nhit Ia H~ thong UBND huyen, Sau khi
duoc UBND tinh d6ng y chu truong, Khanh Vinh Ia huyen d~u tien sap nhap thanh
cong va dSn nay v~n hanh h~ th6ng da mang dSn nhfmg thanh qua, mQts6 chi tieu
d~n d~u tinh nhu ty l~ h6 sa dung han 99,9%, vuot chi tieu UBND tinh giao 1a97%;
ty l~ h6 sa rmrc d<)3 Ia 40,1%, vuot chi tieu UBND tinh giao la 15%. Vi~c ra soat
TTHC thl,fchi~n thuOng xuyen, lien t\lC,dam bao phan m~mMQtcua Iuon dugc C?P
nh?t, k~t qua tv do IUOngmuc d<)hai long cua khach hang thea quy trinh ISO cho
th§y nguai dan co cam nh?n rit t6t v~ sv ph\lc V\lcua chinh quy~n.

b) Thl!c hi~n h8 sO'muc d9 3, 4:

- T~i huy~n Khanh Vinh, vi~c thvc hi~n chi tieu h6 sa muc d<)3, 4 khong chi
dan thu~n Ia giai quySt cac thli t\lChanh chinh thu<)cthAmquy~n eua ca quan, don vj,
dia phuong minh. D~e thu Ia huy~n mi~n nui, dUOngsa di l~i kh6 khan, vi v?y nhu
du n<)ph6 sa trvc tuySn cho xa, huy~n, tinh Ia rat 160.Xac djnh dugc nhu c~u nay,
VBND huy~n da chi d~o cac xa, thi trin su d\lng ca sa v~t chit sin co nhu m~ng
truy~n s6 li~u chuyen dung, may tra cUuthong tin, may scan dS nguOi dan su d\lng, ~
d?ng thoi phit wifi mi~n phi d~~h\lCY\I nguiri dan. Voi nhiing c6 gilng do, h~ 5~~~ ..K-:.•:
ho sa muc d<)3 UBND?huy~n tiel?nh~ 1ado nguoi d~n su d\U1gca sa v~t chat 'ff:/~p~:;~:~
B<)ph?n M<)tcua xa de t~o l~p ho sa di~n tiro Ty l~,ho sa muc dQ~ a cap xa cu :~r..:,~.~·
vuqt chi tieu UBND tinh giao, d~t tY l~ 78,6% v6i so lUQ'Ilg1.113 ho sa; ~~

- D~c bi~t, trong nam Phong Tai nguyen & Moi truang da tiSp nh~ va gia ~v.,-<~'_
guy~t 03 h6 sa muc d<)4 thu t\lCdang Icy KSho~ch bao v~moi truOng. Vi~cnay t~o -';::~.:.:
thu?n 19irat nhi~u cho nguai dan, d~c bi~t la nhiing nha dau tu nong nghi~p cong
ngh~ cao dang co dv an t~i huy~n nhu san xuit rau s~ch, nuoi ca tam, tiSt ki~m thm
gian, ti~n b~c, chi phi ca h<)ido khong phai di l~i.

c) Tang Cllirng sir dl}ng cac phin mSm dung chung, sa hoa toan b9 qua
trinh giai quy~t TTHC:

- UBND huy~n sir d\lng phAnmem MQt cua dS tiSp nh~ va giai quySt toan
b<)100%TTHC. Cimg v6i vi~c ap d\lng HTQLCL ISO 9001 :2008, toan bQqua trinh
giai guySt h6 sa deu dugc xay d\lI1gquy tr!nh ISO va, c~p nh~t len phdn m~mMQ~
cua di~n til dung v6i qua trinh giai quyet ho sa thgc teoUBND huy~n ban hanh Ke
ho~ch s6 18281KH- UBND ngay 18/7/2017 hu60g dan, h6 trg ky thu?t s6 hoa h6 sa
m<)tcua d~u vao va nh?P quy trinh ISO vao phdn mem m<)tcira eip xa, huy~n, Cong
van s6 22681UBND-VX ngay 3118/2017 ve vi~c Slr d\U1gca sa dfr li~u kSt qua giai
guySt TTHC tren phan mem M<)tcira di~n tir;

- Thvc hi~n t~o l?p ca sa dfr li~u dSquan ly, bao g6m thong tin vSnguoi nQp
h6 sa thea guy dinh t~i Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 29/8/2016 (hQten, dja chi,
CMND, s6 di~n tho~i, email, giri kern danh sach khach hang kSt xuit tir phAnm~m),
thong tin h6 sa d~u vao, ngoai vi~c s6 hoa h6 sa dau vao thea chi d~o eua UBND
tinh, huy~n Khanh Vinh la dja phuong dau tien thvc hi~n tiii len phAnmSm toan b<)
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van ban trong qua trinh tham rmru, giai quyet h6 sa va kSt qua giai quyet thu tuc
hanh chinh.

d) Chep tir khai llnh v1}'cdit dai va thu~:
- Trong nam, UBND huyen da: ban hanh Cong van sf, 32781UBND-NC ngay

15112/2017 v6 viec thi di~m don gian hoa thu tuc hanh chinh Iinh V\1'CdAtdai:
- Df,i voi cac TTHC v6 dAtdai nhir: don dang ky, cftp gifty clnrng nhan quyen

su dung dAt, quyen sa hfru nha a va tai san khac gin li6n voi dAt (m§:u 04a1DK); To
khai tien su dung dftt (m~u OllTSDB); To khai thue thu nhap ca nhan (m~u sf,
11/KK- TNCN) va Ban tu ke khai dien tich dftt a, cac thong tin sau bi I~p Iai:

+ Ph§n ke ,khai ,cu~ ngiroi dang ky co cac tnrong thong tin, bi l~p lai: ho va ten,
naJ? sinh, rna so thue, so chUng minh nhan dan, ngay cap, nO'icap, hQva ten vq ho~c
chong, nam sinh, dia chi thuang tm;

+ Ph§n thong tin v6 thua dAt co cac truang thong tin bi I~p l~i: sf, thua, sf, to,
di~n tich, m\lc dich sir d\lng, vi tri, thoi h~, ngu6n gf,c, guy6n sir d\lng h~n chS;

+ Ph§n thong tin v6 tid san gin li6n voi dAt bi I~p I~i: Io~i nha a, cong trinh,
di~n dch xay dlJIlg, di~n tich san, so hfru chung, rieng, kSt cftu, sf, t§ng, thoi h~n so
hfru. Tuong t\1'voi cac truang thong tin v6 cay tr6ng nhu rimg san xuftt, cay Iau nam,
lo~i cay, di~n tich .... ;

- Trong 4 to khai, bi~u m~u cac twang thong tin nay bi l~p I~i, nguoi dan phai
ke khai nhiSu Ifut mQt thong tin gi6ng nhau, trong khi cO'quan Nha nuoc hoan toim
co th~ gQP cac twang thong tin nay vao mQt to khai duy nhftt d~ giam gifty ta, thoi
gian, chi phi va vi~c quan Iy hanh chinh cling don gian hon. Vi v~y, UBND huy~n
da dS xuAt UBND tinh ghep cac ta khai nay thrum 01 to khai duy nhAt;

- Vi~c ghep 04 to khai thanh mQt bi~u m~u duy nhftt d6i voi truang hqp ke khai,
dang ky cAp gifty chUng nh?n quy6n su d\lng dftt l§n d§u la phil hQ'Pva gop ph§n
nang cao hi~u qua trong cong tac th\lC hi~n cac thu t\lC himh chinh lien quan dSn thu
t\lCd~t dai.

d) Lien thong giai quy~t tho t\lc hanh chinh:

Thang 6/2017, Khanh Vinh la huy~n d§u tien duqc rna module lien thong tren
ph§n mSm MQt cira di~n tiroUBND huy~n da ttch C\1'Cgiai quySt lien thong thu t\lC
hanh chinh. Thoi gian d§u vi~c v?n hanh thuang xuyen g~p kh6 khan, tf\lC tr~c. Tuy
nhien, voi vi~c quyet tam cao, UBND huy~n da th\lc hi~n lien thong thanh cong a
hai tuyen: tir xa den huy~n, til xa den cO'quan nganb dQc dong t~i dia ban nhu Chi
C\lCThue, Bao hi~m ?CahQi, Chi nhanh Van phon~ Bang kY D~t dai t~i h~y~n. Voi
nhGng cf, ging do, den nay da lien thong giai quyet dugc cac thu t\lC ve dat dai, d~c
bi~t la thu t\lC dang ky cftp gift~ chUng nh?n ql!ySn sir d\lng d,~t l§n d§u (nh?n ,h6 sa
t~i c~p xa, in bien nh?n, chuyen lien thong den BQ ph?n Tiep nh~n va tra ket qua
huy~n, tiep t\lC lien thong den Chi nha~ Van phong Ban& kY Bat dai va ~hi ~\lC
ThuS). Trong qua trinh nay, Chi C\lCThue tham gia giai quyet TTHC tren ph an mem
MQt cua kS tir thang 9/2016, twoc mQt nam so v6i chi d~o cua UBND tinh.

e) Tri~n khai giai quy~t TTHC theo cO'ch~ mQt cira, mQt ci'ra lien thong
tr1}'ctuy~n qua m~ng tin hQc:
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------ -------------------------------------------------

--_;__----------------------_.- ---

Thang 6/2017, Khanh Vinh Ill.huyen dAu tien diroc rna module lien thong tren
phan mern MQt cira di~n nr. UBND huyen da tich C1JCgiai quyet lien thong thu tuc
hanh chinh. Thai gian dAu viec v~ hanh tlurong xuyen g~p kho khan, true tr~c. Tuy
nhien, ~ai viec quySt tam cao, UB1':IDhuyen da thirc hien lien thong thanh cong a
hai tuyen: tir xa den huyen, tir xa den co quan nganh doc dong tai dia ban nhu Chi
C\lCThuS, Bao hiem Xa hoi, Chi nhanh Van phong Dang Icy D~t dai. Voi nhtrng c6
gang do, dSn nay da lien thong giai quyet duoc cac thu tuc vS d~t dai, d~c bi~t Ill.thu
tuc dang ky c~p gi~y chirng nhan quyen sir dung ~~t IAndAu (nh~IJ hi>sa tai c~p x,a,
in bien nhan, chuyen lien thong den BQ ph~n Tiep nh~ va tra ket qua huy~n, tiep
Wc lien thong dSn Chi nhanh Van phong Bang Icy D~t dai va Chi C\lCThuS).

2. H~n ch~, tAn t~i:
- UBND huy~n con d~ xay ra hi>sa tre h~, ngoai trach nhi~m cua Thu truemg

cac ca quan, BQ ph~n TiSp nh~n va Tra kSt qua cAn xay dvng ca chS giam sat ch~t
che, hfru hi~u, dam bao tftt ca cac h6 sa co nguy ca trS h~n dSu duQ'c canh bao truoc
it nhat 1 ngay. Th1Jc hi~n khen thuang, ky lu~t nghiem minh, t:;todQng I1Jccho can
bQ, cong chuc, vien chuc quYSt tam th1JChi~n nhi~m V\l;

- Cac xa, thi trAn con xay ra tinh tr~g tiSp nh~ giai quySt nhung khong nh~p
vao ph~n mSm MQt clla, d&ndSn khong th~ chi d~o, theo doi, ki~m soat.

IV. KIEN NGHI, nE XUAT: khong. ~• • ot.
Tn:n day Ill.bao ca,o tinh hinh th1JChi~n cai cach thu t\lC hanh chinh lin~

Nong nghi~p va Phat trien nong thon; linh V1JCLao dQng, Thuang binh va X~ 14
tren dia ban huy~n Khanh Vinh.l. ~ ~fIfff)J
Nuin"~n: UY BAN NHAN DAN ~::~
- Van phong HDND tinh; .y T HUTlCH ~~
- Luu: VT, PNV, H. ~ ~ HU TlCH .'

Mao Van Phi
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